D))

MERCADO

Novas Estrategias Precisam-se!

URANCA

Alexandre Chamusca

VD)




Introducao

O sistema actual de contratagcdo dos servigcos de seguranca privada esta a
promover a descaracterizacédo e a degradacao dos niveis de servico de
seguranca.

O modelo de negocio da seguranca privada esta completamente
desactualizado e desajustado as reais necessidades do mercado, em termos
de seguranca.

Desenvolver uma solugao de segurangca somente em torno da vigilancia
humana € muito dispendioso e ineficaz, quer em termos de prevencgao, quer
em termos de capacidade de resposta.

Enquanto as empresas prestadoras de servicos de seguranca competem
quase exclusivamente por preco e procuram elas proprias reduzir custos, o
mercado procura servicos cada vez mais especializados e ajustados as
exclusivas necessidades de cada sector de actividade em geral e de cada
empresa desse sector em particular.
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Oferta e Procura

Como e que se podem oferecer servicos especializados a precos de
servicos generalistas?

Como e que se pode incluir na oferta niveis de especializacdo sem
investir num plano estrategico tecnico / comercial e de formacéo
interna?

Se 0 precgo € quase o factor exclusivo de escolha, como € que o cliente
pode querer comprar solugdes de seguranca, desenvolvidas a sua
medida sem ter de pagar por isso?

Para se compreender este paradoxo entre a oferta e a procura
atuais servicos de seguranca privada, € preciso avaliar ate quanto
cliente esta disposto a pagar pela ilusédo de estar seguro...
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Paradoxo

O incomodo e o desconforto que as respostas a estas questdes or e
‘ directamente proporcional a ilusdo de se estar a “comprar seguranca” quand e
contrata um servico de seguranca privada...
| Qual sera a expectativa do cliente relativamente a reacgcédo do vigilante a uma
tentativa de assalto?

>

Seie quAe © cliehie e.sjca consmente da.s Sera que o cliente avaliou minimamente a
consequéncias se um vigilante tentar intervir o cficacia do servico de segurancal privada que
numa | situagdo de assalto ou ato de A e
vandalismo?

>

Sera que o cliente sabe qual ¢ a margem de Quando um cliente contrata um seguranca para a

manobra de intervencdo que a lei permite a o entrada de um edificio de escritérios, unidade fabril

um vigilante, em caso de exposicdo ao risco? ou condominio, qual sera a sua expectativa do
retorno do investimento que esta a fazer?




Solucao
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Mas entdo havera alguma solugao para se conseguir minimizar os niveis de insegurancga
implicitos na contratagdo de servicos que se suponham serem especializados e ajustados as

expectativas do cliente?

A questdo tem de partir da forma como se opera a seguranca, dentro do espaco das solucdes

integradas de seguranca.

Meios
Téecnicos

Do ponto de vista operacional, o principal
objetivo de uma solugdo integrada de
seguranca € conseguir, por um lado: a
detecao imediata

Meios
Humanos

Qualquer situagao de risco que ponha e
causa a normal atividade da empresa e, po
outro: implementar uma capacidade efectiva
de intervir e eliminar esse risco, afectando o g
Menos possivel, a actividade da empresa.
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Mudancga de Paradigma

Para apoio a decisdo, os orgados decisores da empresa precisam de ter na sua posse, os dados
necessarios e suficientes para avaliar a sua exposi¢cdo ao risco, e por conseguinte, aferir qual a
solucdo integrada que melhor se adequa ao seu caso concreto.

As solucdes integradas de seguranca devem ser estruturadas do ponto de vista da empresa
(cliente) e ndo do ponto de vista da empresa de seguranca que se propde prestar 0s servicos.

O objetivo e reduzir e controlar os principais riscos detectados, sustentados por um nivel de
prestacédo de servicos capaz de efectuar a deteccdo precoce de eventos com risco potencial
(deteccao electronica) e, caso se confirme a intencado criminosa, de uma efectiva capacidade de
interrupcao dessas ocorréncias (operativa de reaccdo por parte da empresa de prestacdo de
servicos de vigilancia humana).

Ou seja, a solucdo passa por se conseguir processar uma mudanca do paradigma do lado da
j da procura no mercado da seguranca privada em Portugal e em muitos paises onde
rvicos sdo vistos e geridos como meras “commodities” em vez de servigos de valor
tado numa optica de gestdo de recursos (pessoas, bens e servigcos).




Pensarem
seguranca

O desenvolvimento profissional dos servicos de segurancga privada sera o
principal factor de reducédo de perdas nas empresas onde operarem.

Esse desenvolvimento passa por tornar os servicos especializados de
seguranca comercializaveis atraves da sua fusao com meios electronicos
e operados como ferramentas de gestao dos recursos do proprio cliente.

A relagcdo sinergetica e simbiotica entre 0s servicos e 0s meios
eletronicos significa uma nova maneira de “pensar a seguranca’.
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Minimizar
Falna Humana

Ferramentas de Gestaon

Nesta nova perspetiva, deixa de fazer sentido contratar vigilantes e
comprar alarmes e cdmaras, passando a fazer sentido projetar solugcdes
integradas de seguranca em funcao de uma avaliacdo de exposicdo ao
risco de determinada empresa, inserida num determinado cenario de
actividade e em funcéo das “ferramentas de gestéo" disponibilizadas
para o controlo de determinado nivel de risco, contratar determinados
niveis de servigco de seguranca, garantindo determinadas capacidades
eficazes de deteccéo, dissuaséo e interrupcao.

SO assim se consegue minimizar o risco de falha humana e fazer o
contrato de prestacdo de servicos depender de um nivel de
servico pre-acordado com a empresa



Retorno
lnvestimentos

Se estes pressupostos passarem a ser tidos em linha de conta pelos orgaos
decisores das estruturas empresariais, € de prever que a forma e 0 objecto
dos cadernos de encargos de seguranca electronica e vigilancia humana,
sejam drasticamente alterados num futuro proximo, passando a basear-se
em politicas de seguranca e a apresentar verdadeiras solucdes integradas
(equipamentos + servicos de recepcgao e tratamento de alarmes), a medida
das reais necessidades de seguranca de cada organizagao.

E precisamente no compromisso entre o custo real dos equipamentos e
servicos de seguranca contratados e o custo potencial da insegurancga, que
se podera justificar o retorno dos investimentos feitos por uma empresa em
seguranca.
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