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ENQUADRAMENTO
Um espaco habitacional inteligente & aquele
gue proporciona acs seus ulilizadores uma

total satisfacdo em termos de conlorio, sequ-

ranca, cornunicacdes e poupanca de energia.
Antes de ser slabcrado um nrojelo de
instalacdes técnicas especials para um
edificic habilaciona! é fundamental ser {eite
um levantamente dos requisitos pretendidos,
acompannade da respetiva definicdo do
esyuerma de ulilizacdc previsto, bem como
dos meics disponivels para a sug explora:
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As solucdes técnicas deverdo ser dimen-
sionadas de acordo com os esses meios
que serd preciso manter disponiveis. Ora, a
experiéncia diz que, nem sempre o menor
investimento representa a methor e mais
econdmica solucdo a médio / longo prazo. Ou
seja, nao se justifica instalar sistemas cuja
exploracdo venha a precisar de meios técnicos
ou humanos que ndo se encontram previstos
ou que coloquem em causa a viabilidade e/
ou a qualidade dos equipamentos / prestacdo
de servicos aos conddéminos, anunciados na
promocao imobilidria.

Nesse contexto e, em face da multipli-
cidade de infraestruturas presentes nos
edificios habitacionais, a aplicacdo de servicos
centralizados, conduz-nos a racionalizacao,
otimizacdo e rentabilizacao dos meios técnico
e humanos, contribuindo para a prestacdo
de servicos rapidos e eficazes, ao mais
baixo prec¢o, usufruindo do efeito “economia
de escala”.

A componente da seguranca esta englobada
no conceito de domética, uma vez que este
implica a protecdo do lar e dos residentes,
quer ao nivel de assaltos e intrusdes, quer ao
nivel de acidentes domésticos, como incén-
dios, inundacdes, fugas de gas ou similares,
para o que poderao ser instalados detetores,
circuitos fechados de televisdo (CCTV), sirenes
de alarme, apelo telefénico dos servicos de
seguranca, procedimentos de emergéncia,
corte com electrovalvulas, etc...

Se o dimensionamento e implementacdo
de solucgdes tecnologicamente evoluidas for
feito corretamente, permitird reduzir o nimero
de efetivos para a utilizacao do sistema e
proporcionard um elevado nivel funcional
e operacional, aumentando a eficdcia na
prevencdo, detecdo e reacdo a situacdes
que ocorram no quotidiano do condominio.

Os requisitos devem ter em conta os
pressupostos da promocao imobilidria e
adequarem-se & sua objetividade, ou seja,
perfil do comprador alvo, idade, utilizacdo
da casa, dos recursos disponiveis dentro
do condominio e dos espacos circundantes.
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SOLUCOES DE SEGURANCA

EM PROJETO

De acordo com a sua dimensao, arquitetura
e nivel de servicos associados, um edificio
habitacional pode, no limite, ser constituido por
uma diversidade de construcdes e estruturas
as quais se encontram também associados
diferentes requisitos de utilizacdo. Seja quais
forem as caracteristicas, estardo sempre
presentes instalacdes do tipo individual, como
por exemplo, apartamentos e estruturas de
utilizacdo coletiva, como estacionamentos,
salas ou outros espacos comuns.

Desta forma, os conceitos e solucdes
apropriadas para aplicacdo em edificios habi-
tacionais acabam por condensar e resumir
todas as necessidades presentes noutros
tipos de construcées mas, com requisitos
particulares de integracao dos diferentes
sistemas e servigos que possibilitem niveis
superiores de qualidade e utilizacdo, acom-
panhados pela respetiva poupanca de custos,
potenciando a exploracdo do espaco, numa
perspetiva de economia de escala.

Atualmente e no futuro, qualquer cons-
trucdo tem forcosamente que estar equipada
com instalacdes técnicas especiais que:

N Assegurem a Seguranca das pessoas,

dos bens e de processos;

N Contribuam para o Conforto, através
do Controlo e Automacao - Domética
de equipamentos técnicos (iluminagao,
climatizacao, etc);

N Permitam a interligagdo e integra-
cdo de todos os sistemas através
de Rede de Comunicacdes fidveis e
redundantes.

Em complemento ao correto dimensio-
namento dos sistemas técnicos, é ainda
fundamental que estes sejam utilizados e
explorados por alguém devidamente for-
mado e identificado com as necessidades
dos utentes, proporcionando a promocao, tal
como ja foi referido, da prestacado de outros
servicos suplementares que concorram para
a eficiéncia e satisfacdo total de todos os

utilizadores que, por razdes pessoais efou
profissionais, frequentem o espaco.

Como ponto de partida do dimensionamento
das solucdes técnicas a implementar, dois
principios fundamentais devem ser tidos
em conta: a integracdo e a rentabilizagao,
sem 0s quais nao é possivel cumprirem-
-se 0s objetivos de seguranca, conforto e
economia requeridos.

Um projeto de construcado de um edificio
habitacional é complexo e representa um
desafio as capacidades dos engenheiros,
arquitetos e técnicos que nele estiverem envol-
vidos, pelo que, uma equipa pluridisciplinar
e tecnicamente responsavel, é fundamental
para o sucesso da iniciativa.

OBJETIVIDADE DA SEGURANCA

EM EDIFICIOS HABITACIONAIS

Os sistemas eletrdnicos de seguranca
deixaram de ser um "mal necessario”
nos edificios habitacionais, para serem
uma ferramenta de gestao e controlo dos
niveis de exposicao ao risco dos espacos
protegidos e da garantia da prestacao dos
servicos minimos das empresas de vigi-
lancia humana.

Os custos fixos mensais com os servicos de
vigildncia humana nos edificios de habitacao
podem ser significativamente reduzidos e
os niveis de seguranga aumentados, se for
implementada uma solucdo integrada de
seguranca eletronica que permita controlar
as principais exposicdes ao risco do espaco
a proteger.

Os objetivos no dimensionamento da
solucdo integrada de seguranca eletrénica
para edificios habitacionais sdo:

1° Detetar eventuais tentativas de roubo
e/ou vandalismo;

2° Dissuadir eventuais tentativas de roubo
e/ou vandalismo;

3% [nterromper eventuais tentativas de
roubo e/ou vandalismo [com intervencao
justificada da empresa prestadora de
servicos de vigildncia humanal;



4% Registar ocorréncias e controlar operativa
de reacdo da empresa prestadora de
servicos de vigildncia humana;

AVALIACAO DA EXPOSICAO AO RISCO

Atendendo ao locat de implantacao e
descricdo da atividade didria no edificio, seréd
possivel identificar as principais preocupagoes
as quais a solucdo integrada de seguranca
eletronica deverd corresponder:

N Acessos aos dois niveis de estaciona-

mento (pedonal e via rampa viaturas);
N Acessos as habitagdes;

Qualquer edificio habitacional tem duas
realidades distintas ao nivel do movimento
de pessoas, cargas e serviges:
N Periodo diurno (das 6:00 as 21:00), TDU
{todos os dias Uteis);

N Periodo noturno (das 21:00 as 6:00) TDU
+ 24 horas todos os fins de semana e
feriados;

Para o primeiro periodo, muitas vezes
justifica-se a presenca de um vigilante na
portaria principal, embora devam ser intro-
duzidas na sua operativa, determinadas res-
ponsabilidades ao nivel da reagao a situacoes
de risco, em particular:

N Ameaca direta ao vigilante;

N Ameaca direta aos utilizadores do edificio;

N Reacdo a um alarme no estacionamento;

N Reacdo a um alarme num espago

interior (sala, arrecadac3o, garagem);

N Reacdo aum alarme na zona habitacional;

Para o segundo periodo, a solucdo de
seguranca eletrénica devera prever a dete¢do
de eventuais intrusos nos espacos de acesso
restrito e a interligacdo dos sistemas instalados
e ainstalar, a central recetora de alarmes da
empresa de servicos de vigildncia humana a
contratar e refletir no contrato de prestacao
de servicos, os critérios de avaliacao remota
de eventuais ocorréncias e a capacidade de
intervencdo de um piquete de seguranca,
caso se justifique.

AUMENTO DOS NiVEIS DE SEGURANCA

Cumprindo-se os objetivos tragados no
dimensionamento da solugdo integrada de
seguranca eletrdnica, consegue-se aumentar
os niveis de seguranca no edificio, em ambos
os periodos de utilizacao dos espagos e
reduzir os custos mensais de contrata¢ao dos
servicos de vigildncia humana, mas também
aumentar a eficacia na reacdo a situacdes de
risco 24 horas TDA [todos os dias do ano).

Capacidade de reacao a contratar (empresa

de vigilancia humanal.

N Em caso de alarme no 1° periodo, o
seguranca no local deve aferir o nivel
de risco e reportar a central recetora a
regularizacdo da situacdo ou quais as
medidas a tomar (chamar policia, INEM,
bombeiros, servicos técnicos, etc.);

N No caso do seguran¢a no local ser
ameacado, deverd acionar o botao de
emergéncia e a recetora de alarmes
deverd monitorizar remotamente as
imagens das cdmaras para aferir o nivel
de risco e tomar as medidas adequadas
(chamar policia, INEM, bombeiros,
servicos técnicos, etc.;

N No caso de um alarme ocorrer no
2° periodo, a central recetora deverd
monitorizar remotamente as imagens
das cdmaras para aferir o nivel de
risco e tomar as medidas adequadas
[chamar policia, INEM, bombeiros,
servicos técnicos, etc.). No caso de
ndo o consegquir fazer, devera enviar
um piquete de seguranca ao local
{constituido por dois elementos ou uma
equipa K9), num determinado prazo de
intervencao pré-definido para aferir o
nivel de risco no local;

N Caso venha a ser instalado o video-
porteiro por IP {opcionall, a central
recetora de alarmes podera responder
remotamente a quem togue & campai-
nha no 2° periodo e eventualmente
abrir remotamente a porta, caso tenha
instrucdes definidas para o efeito (a
acordar com o condominiol;
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0 VALOR ACRESCENTADO

DA DOMOTICA

Com aintegracdo nos sistemas de alarme
de funcdes complementares, passou a ser
possivel desenvolver uma abordagem téc-
nico / comercial diferente e diferenciada no
mercado especifico da seguranca eletrdnica.

Passaram-se a diferenciar os projetos por
areas de aplicacdo [vivendas, apartamentos,
lojas, escritdrios, etc) e nelas integrar, solugbes
técnicas especiais com valor acrescentado,
especificamente para cada uma delas: a
Domética (automacdo doméstical.

Deste modo, passou a ser “banal” usar um
telemdvel para ligar/ desligar um alarme remo-
tarmente, tal como usar uma saida do alarme
para executar uma fun¢do complementar. O
custo implicito nesta acdo complementar é
diminuto, pois aproveita todos os componentes
do alarme [comunicador telefénico, autoratismo
de comando, etc.) e até a sua forma de utili-
zac3o. Sistemas que acendem as luzes assim
que o dia comega a escurecer proporcionam
conforto, mas também seguran¢a, uma vez que
deixa aimpressao de que a casa esta ocupada.
Se ndo quiser deixar nenhuma margem de
ddvida na mente do ladrdo, podera até instalar
um sistema de simulacdo de presenca. Esta
solucao fard com que, aleatoriamente, as luzes
se apaguem e acendam em quartos diferentes
e que os estores descam e subam, como se
estivesse gente em casa.

Ao nivel da comunicacdo automatica das
ocorréncias, o sistema de alarme pode aferir
qual o meio que deve utilizar, mediante a sua
disponibilidade, como por exemplo: primeiro
comunicar por telefone {anatdgico ou ADSL)
e caso a linha esteja cortada, comutar auto-
maticamente para GSM e assim garantir que
o sinal de alarme chega ao seu destinatario.
Como alternativa e/ou complemento, o sistema
pode também enviar uma mensagem para
um endereco de e-mail e incluir as imagens
de uma cdmara associada a zona onde foi
detetado o alarme.

Assim, ao nivel da habitacdo propriamente
dita, dreas técnicas tdo distintas como a
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seguranca, a iluminacdo, as telecomunica-
cbes e o circuito fechado de TV passam a
poder interagir com o seu utilizador, tirando
este 0 maximo partido e proveito das suas
potencialidades, gragas a integracao das
multifuncdes que cada sistema proporciona,
como por exemplo:

N Quando o alarme dispara, acendem-se
automaticamente determinadas luzes,
do circuito de domatica, o alarme envia
uma mensagem escrita para telemével
com o reporte da ocorréncia e/ou uma
chamada no telefone fixo com uma
mensagem gravada informando o tipo
de alarme [intrusdo ou alarme técnico);

N Acendem-se quaisquer luzes do circuito
de domética com o telecomando univer-
sal ou através de uma macro por PC;

N Tal como as luzes, podem-se controlar
local e/ou remotamente por telefone
e/ou telemovel, o ar condicionado, o
aquecimento central, radiadores elé-
tricos, aparelhos, motores de portao
e estores, bombas de dgua, sistemas
de rega, etc.

Todas estas funcionalidades podem ser
utilizadas de uma forma extremamente simples
e intuitiva, ao alcance de qualquer utilizador,
minimamente instruido para o efeito.

Afidelizagcdo dos clientes face as marcas e
as empresas prestadoras de servicos tera em
conta sobretudo a qualidade: qualidade dos
equipamentos, qualidade dos servicos, mas
sobretudo, qualidade nas solucdes técnicas
apresentadas e fundamentadas para cada
cliente alvo. As empresas que conseguirem

"vender” confianca técnica / comercial em
cada nicho de mercado farao a diferenca e
passarao a ser referenciadas como exemplos
a seguir pelos diversos centros de decisao.

Numa altura em que a seguranca em
casa se tornou uma necessidade absoluta e
na qual os equipamentos elétricos e eletrd-
nicos a controlar, sdo muitos e servem as
mais diversas aplica¢des, os integradores de
sistemas devem prestar a devida assessoria
técnico / comercial aos varios gabinetes de
projeto, grandes instaladores e grandes
donos de obra, para que estes consigam
corresponder as atuais e futuras expecta-
tivas do mercado imobiliario, integrando as
diversas combinacdes de comando e controlo
dos vérios niveis de seguranca e conforto,
que uma casa moderna {seja apartamento
ou vivenda) justifica hoje em dia.




